SEBRAE

Classificacdo: RESTRITA

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVICO DE APOIO
ASMICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DE SAO PAULO - SEBRAE/SP E A
EMPRESA ALMEIDA MACHADO
SERVICOS EM GESTAO DE
NEGOCIOS LTDA, NA FORMA
ABAIXO.

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
SAO PAULO, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a
forma de servigo social autonomo, inscrito no CNPJ sob o n® 43,728,245/0001-42, com sede a
Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso - 01.504-001 - Sao Paulo - SP, doravante neste instrumento
denominado simplificadamente SEBRAE/SP, neste ato representado por seu Diretor-
Superintendente NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor de
Administragdo e Financas, REINALDO PEDRO CORREA, ¢ por seu Diretor Técnico,
MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI, a empresa ALMEIDA MACHADO
SERVICOS EM GESTAO DE NEGOCIOS LTDA, inscrita no CNPJ n° 18.191.583/0001-
40, com enderego na Rua do Brum, n°® 248, sala 11 3° andar, Recife/PE, CEP: 50.030-260,
neste ato representada pelo socio Leonardo Machado de Almeida, nos termos do seu
contrato social, resolvem celebrar o presente Contrato, que se subordina ao Regulamento de
Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, consolidado pela Resolu¢do CDN n° 391, de
25/11/2021, e as clausulas e condicdes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento € a contratagdo de pessoa juridica especializada em servigos
técnicos de desenvolvimento de solugdes Web, Mobile e UX Designer, para a prestagcdo desses
servicos ao SEBRAE/SP, conforme especificado no Termo de Referéncia anexo,
compreendendo os seguintes servigos,

a) Manuten¢do de Suporte no Portal Espaco do Fornecedor.

b) Manutengao Adaptativa e Evolutiva do Portal Espago do Fornecedor utilizando-se horas/ano,
sob demanda, dimensionada em Unidade de Servigo Técnico (UST), sem garantia de consumo
minimo, baseado nas praticas e principios da Metodologia Agil Scrum, para uso do
CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

¢) Implanta¢@o, sob demanda, do sistema Portal Espago do Fornecedor.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS
Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execugdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da Fornecedora/Executora como definido na norma tributéria, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA TERCEIRA- DAS OBRIGACOES DO SEBRAE/SP
Constituem obrigacdes do SEBRAE/SP, além das previstas no TR:

1. Designar empregado responsavel pelo acompanhamento dos servigos;
2. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento das
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atividades;

3. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo dos servicos;

4. Efetuar os pagamentos em conformidade com as normas de execugdo financeira e
orgamentaria.

5. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais;

6. Aplicar as sang¢des, conforme previsto no contrato e na legislagao.

7. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos realizados com as
especificagdes constantes do Edital, e da proposta da fornecedora acatada, para fins de aceitacao
e recebimento.

8. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo realizado, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido.
9. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execucao do servigo, fixando prazo para a sua corregcdo. 10.
Realizar o pagamento no prazo previsto em contrato, de acordo com a presta¢do do servi¢o, em
moeda corrente, através de apresentacdo de Nota Fiscal, apos o trabalho realizado e atestado
pela Unidade de controle.

11. Responsabilizar-se por eventuais custos com hospedagem e deslocamentos.

Classificacdo: RESTRITA

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem-se em obrigagdes da Contratada, além das obrigacdes previstas no TR:

QUALIDADE

1. Realizar o objeto do contrato em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado
pelo SEBRAE/SP;

2. Respeitar as normas e politicas de seguranca da informagdo do SEBRAE/SP;

3. Cumprir rigorosamente as especificagdes técnicas e os prazos constantes no documento
pertinente ou descri¢ao do objeto, cabendo ainda a CONTRATADA a exclusiva
responsabilizacdo legal, administrativa e técnica pela execucdo das atividades inerentes ao objeto
contratado;

4. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/SP,
atendendo de imediato as reclamagoes;

5. Cumprir todas as legislagdes federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes durante a
execucdo do contrato;

6. Apresentar toda a documentacao e informagdes necessarias a assinatura do contrato;

7. Designar por escrito, no ato do recebimento deste contrato, preposto que tenha poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a sua execugao

SUPORTE
8. Manter entendimento com o SEBRAE/SP, objetivando evitar transtornos nos atendimentos,
mantendo sempre a Institui¢do informada sobre os dados relevantes relacionados com o contrato;
9. Nao assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/SP, sem expressa
autorizacao;
10. Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas no ato convocatorio, em especial a sua regularidade fiscal, através da apresentagao das
respectivas certiddes, quais sejam: Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido e para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

11. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SEBRAE/SP e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execucao dos
servigos contratados, exceto em casos fortuitos ou de for¢a maior contemplados no Cédigo Civil
Brasileiro, isentando em qualquer caso 0o CONTRATANTE em toda e qualquer reclamagdo que
possa surgir em decorréncia de prejuizo;
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SUSTENTABILIDADE

12. Responsabilizar-se pelas despesas com o cumprimento das obrigacdes sociais, civis, fiscais,
tributarias e trabalhistas, decorrentes da execugao total deste contrato, correndo todas por sua
exclusiva conta, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do CONTRATANTE para com estas
obrigacdes;

13. Arcar com todas as despesas referentes a mao de obra, transportes, equipamentos auxiliares,
seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢des de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais, contribuigdes para a Previdéncia Social e demais despesas diretas ou indiretas
inerentes aos servigos € quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucao de entrega do
objeto do instrumento contratual, inclusive quanto a criagdo de novos encargos, ficando o
SEBRAE/SP excluido de qualquer solidariedade e responsabilidade civil, penal, fiscal, tributaria
ou trabalhista;

14. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
fornecimentos executados por seus empregados, uma vez que os mesmos nao tém nenhum
vinculo empregaticio com o SEBRAE/SP;

14.1. Caso o SEBRAE/SP seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer agoes
judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugao do contrato a ser
celebrado, em especial reclamagdes trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de
empregados ou representantes, autonomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem
servicos para a CONTRATADA, fica essa, obrigada a reembolsar ao SEBRAE/SP, no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da intimagado para pagamento da condenagao,
as despesas decorrentes da eventual condenagdo, custas, inclusive honorarios periciais e demais
custas, com juros e atualizagdo monetaria.

15. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, nao
transfere ao SEBRAE/SP a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato;

16. Na hipotese de o SEBRAE/SP ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito
fiscal, trabalhista, previdencidrio, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias
ao cumprimento deste contrato, devera a CONTRATADA ressarcir ao SEBRAEPE os valores
pagos a estes titulos;

17. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/SP, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislacdo em vigor.

18. Manter sigilo total nao divulgando quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao
do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do SEBRAE/SP, sob pena de aplicacdo das sang¢des
cabiveis;

19. Responder pelo sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso em decorréncia do objeto
desta contratacao;

20. Sob nenhuma hipotese, veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca do
conteudo objeto do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

21. Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/SP ou a terceiros, durante ou apds a
execu¢do dos servigos contratados, decorrentes de sua culpa ou seu dolo na execugdo do
contrato;

22. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pelo SEBRAE/SP nao reduzirdo ou
excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA;

23. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o objeto deste
Contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista, tenha que ser apresentada para
aprovagao e implementacao, sem 6nus adicionais para 0o SEBRAE/SP, desde que de
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responsabilidade da CONTRATADA;

24. Alterar quantas vezes for necessario o trabalho executado, até que esteja aprovado;

25. Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/SP,
atendendo de imediato as reclamagdes;

26. Cumprir as atividades inerentes com profissionais especializados, assumindo total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagdo aplicavel ao servico de
que trata o presente instrumento;

27. Elaborar, dentro da melhor técnica e qualidade, os produtos necessarios a realizagdo do
objeto deste edital;

PRAZOS
28. Cumprir fielmente os prazos de execugao dos servigos, estabelecidos no edital, no contrato, e
no Termo de Referéncia, anexo I, do edital de Pregdo Presencial n® 023/SEBRAE-PE/2023.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A Contratada obriga-se a fornecer ao SEBRAE/SP ou seu preposto, toda e qualquer informacao
que lhe seja solicitada sobre o objeto desse contrato, bem como facilitar a fiscalizagdo na
execugao dos servicos.

Paragrafo Primeiro

A fiscalizagdao nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pelos danos causados ao
SEBRAE/SP ou a terceiros, resultantes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de
seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Segundo

A fiscalizagao do SEBRAE/SP ficara a cargo da Unidade de infraestrutura da informagao, através
da analista Giselle Gongalves Molon.

Paragrafo Terceiro

O SEBRAE/SP podera solicitar a substitui¢cao de qualquer empregado da Contratada que
apresente comportamento incompativel na prestacdo dos servigos ou quando verificada a falta de
zelo e dedicagdo na execucdo de tarefas, objeto deste contrato.

Paragrafo Quarto

O SEBRAE/SP acompanhara a execucao dos servigos, sem prejuizo da responsabilidade da
Contratada, cabendo-lhe decidir pela aceitagdo ou nao dos servigos apresentados, exigindo o fiel
cumprimento de todos os requisitos desse contrato e da proposta apresentada, avaliando também,
a qualidade dos servicos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, com exposicao
de motivos.

Paragrafo Quinto
Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto
Competira ao gestor do contrato notificar a contratada, por escrito, sobre qualquer irregularidade
encontrada na execucao dos servigos para que sejam adotas as medidas corretivas.
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Paragrafo Sétimo

Classificacdo: RESTRITA

O SEBRAE/SP encaminhara para a Unidade Juridica (UJ) as reclamagdes registradas
relacionadas com os servicos prestados em desacordo com as exigéncias do

SEBRAE/SP, para as medidas cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O valor global estimado para o custeio deste instrumento contratual sera de R$ 1.040.000,00
(um milhdo e quatrocentos mil reais), a serem utilizados sob demanda, em conformidade com a
tabela de precos constante da proposta acatada, resultante do processo de licitagdo na modalidade
Pregao Presencial n° 023/ SEBRAE/PE /2023.

= UNIDADE DE VALOR
DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDADE a VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO
Manutencdo de suporte do
1 Mensal 12 RS 9.000,00 RS 132.000,00
Portal Espaco do Fornecedor
Manutencdo Adaptativa e
2 Evolutiva do Portal Espaco do UsT 5.000 RS 180,00 RS 900.000,00
Fornecedor
Implantacdo do Portal Espaco
3 QUANTIDADE 1 RS 32.000,00 RS 32.000,00
do Fornecedor

VALOR TOTAL RS 1.040.000,00

Paragrafo Primeiro

O valor descrito no caput constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando o SEBRAE /
SP obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacdo, portanto o SEBRAE / SP - se reserva o direito de, a seu critério,

utilizar ou ndo a verba prevista.

Paragrafo Segundo

A nota fiscal deverd ser emitida apds a prestagdo dos servicos e/ou entrega do produto e
encaminhada ao CONTRATANTE, juntamente com os documentos comprobatérios para sua

conferéncia e aceite.

Paragrafo Terceiro

O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias do aceite da nota fiscal.

Paragrafo Quarto

O CONTRATANTE n3o aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente
legais de dispensa de emissao de nota fiscal devidamente comprovado pelo CONTRATADO.

Paragrafo Quinto

Em caso de irregularidade nos itens dos servicos prestados ou produtos entregues ou na
documentacdo fiscal, o prazo para pagamento serd contado a partir da correspondente
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regularizacao.

Classificacdo: RESTRITA

Paragrafo Sexto

O SEBRAE/SP podera deduzir do montante a ser pago os valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizagdes, devidas pela CONTRATADA

Paragrafo Sétimo

O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA. Para tanto, a
mesma devera indicar o nome do banco, o nimero e o nome da agéncia, o nimero da conta
corrente de sua titularidade e o tipo da conta, nos moldes da declaracio do ANEXO -
DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

Paragrafo Oitavo

Sera suspenso o pagamento se as notas fiscais / faturas contiverem incorregdes. Neste caso elas serdo
devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejei¢do, contando-se, entdo, o prazo para pagamento
a partir da reapresentagao.

Paragrafo Nono

As despesas decorrentes de transagdes bancarias e o pagamento de quaisquer tributos, sejam eles
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza, resultantes da
execuc¢do do contrato, correrdo por conta da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo

Os precos dos fornecimentos e servicos serdo fixos e irreajustaveis durante os 12 (doze) primeiros
meses da vigéncia do contrato, devendo ser observadas todas as disposi¢des contidas em clausula
especifica deste instrumento para o exercicio do direito ao reajuste.

CLAUSULA SETIMA - DOS ATRASOS

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para a ocorréncia, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data
do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=IxNx VP

EM = Encargos Moratoérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido I = Indice de
atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:
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I =(6/100)/ 365
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N = Numero de dias, entre a data limite prevista para o pagamento, e a data doefetivo pagamento:
VP = Valor da Parcela em atraso

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da conclusdao das assinaturas
dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de
acordo com os permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, no
limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA NONA -DA MANUTENCAO DO EQUILiBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRO DO CONTRATO

Fica assegurada a Contratada, a manutenc¢ao do equilibrio economico-financeiro do contrato, por
meio de um dos seguintes dispositivos:

1. Revisao — quando ocorrerem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis; em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe; quando
esses fatos provocarem impactos significativos. Nao ha periodo / tempo minimo
para aplicacdo. Exemplo: alteracdo de uma aliquota de tributo ou encargo por forca
de lei etc. Nao sera concedida a revisao por mudanga de regime de tributagdo da
Empresa. 2

2. Reajuste — Tem como objetivo repor os efeitos da inflagdo sobre os valores
estabelecidos corrigindo-os pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
Especial (IPCA-E), ou outro indice reconhecido pelo Governo Federal, acumulado
dos ultimos 12 (doze meses) contados da data da apresentagdo da proposta.

Paragrafo Primeiro

Quando da solicitagdo do reajuste este somente serd concedido se requerido pela contratada até a
data do aniversario do contrato, levando-se em consideracdo a vigéncia contratual e mediante
negociagdo entre as partes, considerando-se:

1. Os pregos praticados no mercado e em outros contratos;

2. As particularidades do contrato em vigéncia;

3. A disponibilidade or¢amentéria da Unidade contratante.

Paragrafo Segundo

O reajuste dos valores utilizard o indice do IPCA-E ou outro indice reconhecido pelo Governo
federal, e serd aplicado somente depois de decorridos 12 (doze) meses, contados da data da
apresentacdo da proposta e sera aplicada a partir do aniversario do contrato.

Paragrafo Terceiro

Ultrapassado o prazo do paragrafo primeiro e ndo solicitado o reajuste, sera considerada a
preclusdo ao direito e somente serda aceita nova solicitagdo no aniversario seguinte da vigéncia
contratual, e reportando-se ao indice de corre¢do dos ultimos doze meses, contados da data da
solicitacdo.
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Paragrafo Quarto

Classificacdo: RESTRITA

O reajuste concedido sera registrado por simples apostilamento na pasta do contrato, desnecessaria
a assinatura de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
A contratada que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o contrato € ndo o fizer,

podera ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sang¢des, sem prejuizo dareparagdo dos danos
causados:

I. Adverténcia;

II. Multa;
III. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE,

por prazo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro
Da aplicagao das penas definidas nesta Clausula, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias

uteis da intimacao do ato.

Paragrafo Segundo
Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Administragdo podera aplicar a

empresa a ser contratada as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE
a) Quando se tratar de infragao Adverténcia escrita.
leve, a juizo da fiscalizacdo, no
caso de

descumprimento das
obrigacgoes e responsabilidades
assumidas ou,

ainda, no caso de outras

ocorréncias que possam acarretar
prejuizos ao SEBRAE/SP, desde

que nao caiba a aplicagdo de

san¢ao mais grave.

b) Pela reincidéncia do mesmo Multa de 2% (dois por cento) sobre o
motivo que originou a aplicagdo valor contratual.
da penalidade “Adverténcia”.
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¢) Pelo retardamento injustificado Multa de 0,33% (trinta e trés décimos por
na execucao do servigo. cento) sobre o valor contratual, por dia de
mora. Decorridos 30 (trinta) dias de
atraso, o SEBRAE/SP podera decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisao
do contrato e cancelamento do contrato,
combinada com a pena de suspensdo de
licitar ou contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois)

anos.
d) Pela reincidéncia por mais de Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o
02 (duas) vezes no retardamento valor contratual, por dia de mora.

injustificado na execugdo do servigo. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o

SEBRAE/SP podera decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisao do
contrato e cancelamento do contrato,
combinada com a pena
de suspensdo de licitar ou contratar com o
Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos

e) No caso de inadimplemento Cancelamento do contrato e suspensdo do
total das obrigagdes. direito de licitar ou contratar com o
Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos.

Paragrafo Terceiro
Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, ou
indevidamente fundamentados. A aceitacao da justificativa ficara a critério do SEBRAE/SP.

Paragrafo Quarto
Sempre que ndo houver prejuizo para o SEBRAE/SP, as penalidades impostas poderdo a seu
critério, ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangao.

Paragrafo Quinto

As penalidades acima poderao ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais medidas
judiciais cabiveis, no entanto as multas nao poderdo excedera 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

Paragrafo Sexto

As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimacgdo, ndo o
fazendo a respectiva importancia sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sétimo
Ficara impedida de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por periodo de até 02
(dois) anos, sem prejuizo da aplicacao de outras penalidades, a empresa que:
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1. Apresentar documentos falsos ou falsificados;

2. Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

3. Cometer falhas ou fraudes na execucao do Contrato;

4. For condenada definitivamente pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

5. Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com o
SEBRAE/SP.

Paragrafo Oitavo

O cometimento de irregularidades na execu¢ao do contrato administrativo sujeitara o particular
a aplicagdo de sancOes administrativas, nos termos do contrato. A CONTRATADA sera
notificada por correspondéncia a ser juntado ao respectivo processo administrativo.

Paragrafo Nono

Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia
do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagdo expressa do
SEBRAE/SP, sendo-lhe franqueada vista do processo.

Paragrafo Décimo

Asmultas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
SEBRAE/SP, decorrente das infragcdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por mutuo acordo ou podera ser resolvido em favor do
SEBRAE/SP a qualquer tempo, independente de notificagdo ou interpelagao, judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

1. Pelo seu inadimplemento total ou parcial;

2. Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

3. Pela lentidao no seu cumprimento;

4. Pelo atraso injustificado no inicio da execucdo;

5. Pela paralisagdo da execug¢do, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/SP;
6. Pela subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da contratada, com
outrem, a cessdao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no contrato;

7. Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato;

8. Pelo cometimento reiterado de faltas na execugao;

9. Pela decretagdo de faléncia;

10. Pela dissolucao da sociedade;

11. Pela alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execugdo do contrato;

12. Por razdes de interesse do SEBRAE/SP, desde que devidamente justificadas; 13. Pela
suspensao de sua execugdo, por ordem escrita do SEBRAE/SP, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturba¢do da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado
a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;
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14. Pelo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/SP
decorrentes de servico, ou parcelas deste, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigagdes até
que seja normalizada a situacao;

15. Pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato.

Paragrafo Primeiro

Em qualquer das hipoteses acima referidas, a Contratada devera reparar integralmente os
prejuizos causados ao Contratante, independente da aplicagdo das penalidades previstas neste
instrumento, que poderao ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do Contratante.

Paragrafo Segundo

Rescindido o presente contrato por culpa da Contratada, o Contratante poderd entregar os
servigos, objeto deste instrumento, a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou
interferéncia da Contratada, que responderd na forma legal e contratual pela infragdo ou
execucao inadequada que tenha dado causa a rescisdo.

Paragrafo Terceiro
Serao considerados injustificados os atrasos nao comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficardo a critério do Contratante.

Paragrafo Quarto
Anteriormente a rescisao, sera assegurada a CONTRATADA a possibilidade de exercer o
contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacao.

Paragrafo Quinto

Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisdo deverdo ser atendidos integralmente,
no prazo € prego previstos, bem como os pagamentos ainda ndo realizados por servigos ja
prestados.

Paragrafo Sexto

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/SP
podera deduzir, dos pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servigos objeto deste
contrato, o valor equivalente aos danos ou prejuizos causados ao SEBRAE/SP, mediante
registro desse fato em documento especifico.

CLASULA DECIMA SEGUNDA-DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricio, o EDITAL DE
PREGAO PRESENCIAL N° 023/SEBRAE-PE/2023 ¢ seus anexos, os documentos relacionados
com a fase de habilitacdo, a proposta apresentada pela CONTRATADA e demais documentos que
integram o processo licitatorio.

Paragrafo Primeiro

Havendo divergéncias entre as disposi¢des contidas no edital e as disposi¢des deste contrato,
prevalecerdo aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia de erro material, quando serdo adotadas as
providéncias necessarias as correcdes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA ALTERACAO CONTRATUAL O presente
instrumento podera ser alterado, por Termo Aditivo, para complementagdo ou acréscimo ao
objeto, observando-se o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial e mediante
autorizagdo expressa do SEBRAE/SP.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS DECLARACOES E COMPROMISSOS

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupcao, conforme definido na Lei Federal n® 12.846/13, regulamentada
pelo Decreto Federal n® 11.129/2022, bem como nas regras contidas na Portaria Conjunta
CGU/SMPE N° 2279, de 09/09/2015, aplicavel também as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Paragrafo Primeiro

O SEBRAE/SP declara que possui padrdes de conduta a serem observados no relacionamento
profissional no que couber, a conselheiros, diretores, empregados, estagidrios do Sistema
SEBRAE bem como a todos fornecedores e parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma
direta ou indireta, se relacionem econdmica e financeiramente com o Sistema SEBRAE em
estrito cumprimento do Codigo de Etica do Sistema SEBRAE que se encontra disponivel no site

do SEBRAE no endereco eletronico www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opgao Cédigo de Etica do
SEBRAE.

Paragrafo Segundo

O descumprimento de regras anticorrup¢do pela contratada, ensejard a rescisdo motivada
imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo pratica ou aceita a
exploragdo de trabalho escravo, for¢ado ou degradante, bem como, ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ de que ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo possui dirigentes, gerentes
ou sOcio que seja conjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidadeaté segundo grau com os responsaveis pela fiscalizacdo e gestao
do contrato no SEBRAE/SP

CLAUSULA DECIMA QUARTA-DA DOTACAO ORCAMENTARIA As despesas em
decorréncia dessa contratacdo correrdo por conta dos recursos or¢amentarios do SEBRAE/SP
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO A INFORMACOES E DADOS
PESSOAIS

As partes se comprometem a cumprir os termos da clausula de dados pessoais e seus
paragrafos abaixo.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA concorda em tratar os dados pessoais tratados em razao deste Contrato (os
“Dados Pessoais”) de acordo com as condigdes aqui estabelecidas, observando o disposto na
Lei Geral de Protegdo de Dados (a “LGPD”) e demais normativas aplicaveis a prote¢do de
dados pessoais.

Paragrafo Segundo
Os Dados Pessoais somente poderdo ser utilizados pela CONTRATADA
para: 1. a execugdo do objeto deste Contrato;
2. o exercicio regular de seus direitos;
3. e o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias a que esteja sujeita.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA nao podera:

Utilizar os Dados Pessoais ou outras informacdes associadas aos clientes do SEBRAE/SP para
quaisquer outras finalidades, mesmo que de forma anonimizada e/ou ap6s o fim deste Contrato;
Realizar qualquer acao com o fim de criar um banco de dados contendo os Dados Pessoais
para outras finalidades, exceto se autorizado, por escrito, pelo SEBRAE/SP; utilizar qualquer
método ou ferramenta com o objetivo de identificar os titulares dos Dados Pessoais, nos
casos em que o SEBRAE/SP os tenha compartilhado de forma a ndo ser possivel identificar
seus titulares diretamente;

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA adotard medidas de seguranca técnicas, administrativas e organizacionais
proporcionais e efetivas para proteger os Dados Pessoais, nos termos da LGPD, considerando
a natureza dos Dados Pessoais e os riscos associados ao seu tratamento.

Paragrafo Quinto

A CONTRATADA guardara confidencialidade com relagdo aos Dados Pessoais e assegurara
que todos os agentes envolvidos em seu tratamento (i) estejam sujeitos ao dever de
confidencialidade e (ii) tenham acesso apenas aos Dados Pessoais necessarios ao bom
exercicio dos direitos e obriga¢des aqui previstos (need-to-know basis). Nao deverdo ser
considerados confidenciais os Dados Pessoais:

1. que sejam ou venham a se tornar, de forma licita, manifestamente publicos;

2. cujo compartilhamento com terceiros seja exigido por lei;

3. cujo compartilhamento com terceiros seja determinado por ordem judicial ou de 6rgio
competente, até a extensdo destas ordens, devendo a CONTRATADA notificar o
SEBRAE/SP, a respeito da ordem em tempo habil para que o SEBRAE/SP possa
solicitar medidas de protecdao que julgar pertinentes.

Paragrafo Sexto
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A CONTRATADA esta autorizada a compartilhar e/ou realizar transferéncia internacional dos
Dados Pessoais para os terceiros mencionados em sua proposta de trabalho. O
compartilhamento e a transferéncia internacional de Dados Pessoais para outros terceiros
somente poderdo ser realizados mediante autorizagdo prévia do SEBRAE/SP e desde que
necessarios ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA. O SEBRAE/SP
podera revogar a autorizacdo concedida e/ou exigir da CONTRATADA a implementagdo de
medidas de adequacdo, caso uma nova norma aplicdvel ou entendimento de autoridade
competente inviabilize o compartilhamento e/ou transferéncia internacional previamente
autorizada.

Paragrafo Sétimo

Caso a CONTRATADA realize a coleta de Dados Pessoais e¢ os compartilhe com o
SEBRAE/SP, a CONTRATADA se compromete a informar previamente aos titulares sobre
esse compartilhamento e sobre os tratamentos que 0 SEBRAE/SP realizara com seus dados,
conforme disposto na Politica de Privacidade de Clientes do SEBRAE/SP, conforme vigente.

Paragrafo Oitavo

Caso a CONTRATADA receba solicitacdes de autoridades fiscalizadoras (a exemplo da
ANPD, Ministério Publico, PROCON ou Poder Judiciario), detitulares de dados ou de entidade
que os representem, relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais, devera encaminha-las ao
e-mail dpo@sebraesp.com.br, em até 2 (dois) dias uteis ou em prazo inferior, caso assim
exigido pela natureza de tal solicitacdo.

Paragrafo Nono

A CONTRATADA se compromete a cooperar e fornecer todas as informagdes necessarias ao
cumprimento das obrigacdes do SEBRAE/SP e relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que solicitado pelo SEBRAE/SP.

Paragrafo Décimo

Caso a CONTRATADA identifique ou suspeite da ocorréncia de um incidente de seguranca
envolvendo os Dados Pessoais, devera comunicar este fato ao SEBRAE/SP por meio do e-
mail dpo@sebraesp.com.br em até 24 (vinte e quatro) horas, contendo:

1. a descrigcao do ocorrido;

2. a causa, identificada ou provavel, do ocorrido;

3. a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

4. informagdes sobre os titulares afetados, incluindo a sua quantidade; 5. a indicagdo das

medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados; 6. os riscos

relacionados ao incidente;

7. as medidas que ja foram ou ainda serdo adotadas para reverter ou diminuir os prejuizos
sofridos; e

8. os motivos da demora na comunica¢ao ao SEBRAE/SP, caso o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas nao seja cumprido.

Paragrafo Décimo Primeiro
O SEBRAE/SP est4 autorizado a realizar, por si ou por terceiro, auditorias internas para
assegurar que a CONTRATADA est4 agindo de acordo com as praticas de protecdo de dados
constantes no Edital, neste Contrato ou na LGPD, sem que isso afaste qualquer
responsabilidade da CONTRATADA. Os custos da auditoria interna serdo assumidos pelo
SEBRAE/SP e a sua realizagao acontecerd em data a ser previamente acordada entre as Partes.

Paragrafo Décimo Segundo
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Cada parte sera responsavel isoladamente por reparar os danos patrimoniais, morais,
individuais e coletivos que causar em decorréncia do tratamento dos Dados Pessoais quando
descumprir as obrigacdes constantes na LGPD ou as que assumiu no Edital ou neste Contrato,
devendo manter a parte inocente livre e indene de quaisquer acdes ou reclamagdes a respeito
dos danos por si causados.

Paragrafo Décimo Terceiro

A CONTRATADA ¢ responsavel isoladamente perante o SEBRAE/SP e a terceiros pelos atos
e omissoes dos agentes que venha a envolver no tratamento dos Dados Pessoais € quando nao
tiver seguido as instrucdes e decisdes licitas do SEBRAE/SP,devendo arcar integralmente com
a repara¢do do dano causado aos titulares de dados e/ou a0 SEBRAE/SP em decorréncia destas
condutas.

Paragrafo Décimo Quarto

Uma vez extinto o Contrato, por qualquer motivo, ou mediante determinacao do
SEBRAE/SP, a CONTRATADA deverd, no prazo de 15 (quinze) dias tteis:

1. Interromper o tratamento dos Dados Pessoais e devolvé-los, de maneira segura, ao
SEBRAE/SP; e/ou

2. Eliminar os Dados Pessoais e todas as copias existentes em formato digital ou fisico.

Paragrafo Décimo Quinto

Sempre que tiver duvidas ou tiver solicitagdes especificas em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais, a CONTRATADA, podera entrar em contato com o (a) Encarregado (a) de Prote¢do
de Dados Pessoais do SEBRAE/SP por meio do e-mail dpo@sebraesp.com.br

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em novagao de qualquer uma das
clausulas ou condig¢des estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

Paragrafo Unico

Os casos omissos serdo decididospela contratante. A execucao do presente contrato serd regida, pelas
suas clausulas, pelos principios da teoria geral de contratos e especialmente o Regulamento de
Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e os principios que lhe sdo correlatos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CESSAO DO CODIGO-FONTE

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA declara que a solucdo objeto deste contrato foi desenvolvida em conjunto
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco (SEBRAE PE)
e que a propriedade intelectual sobre a solugdo, incluindo, mas nao se limitando ao cédigo-
fonte, documentacdo, design e demais elementos que a compdem, é compartilhada entre a
CONTRATADA e o SEBRAE PE.
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A CONTRATADA se compromete a ceder a CONTRATANTE, no momento da implantacdo da solucao,
uma coépia completa do cédigo-fonte da solugdo, na versao vigente a época, desde que conte com
a anuéncia prévia e expressa do SEBRAE PE para tal cessdo. Esta cessao visa permitir que a
CONTRATANTE realize manutengdes corretivas e evolutivas na solucdo, garantindo a sua plena
funcionalidade.

Paragrafo Terceiro

A cessdao do codigo-fonte a CONTRATANTE, conforme prevista nesta cldusula, ndo implica em
qualquer transferéncia de direitos de propriedade intelectual, os quais permanecem integralmente
com a CONTRATADA e o SEBRAE PE.

Paragrafo Quarto

A CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar o codigo-fonte para fins diversos daqueles previstos
neste contrato, especialmente a reproducdo, distribuicdo ou comercializacdao da solucao ou de
partes dela, sem a expressa autorizacao da CONTRATADA e do SEBRAE PE.

Paragrafo Quinto

Ao término do presente contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA se obriga a fornecer a
CONTRATANTE uma cépia completa e atualizada do cédigo-fonte da solugdo, na versao vigente na
data de término do contrato, desde que conte com a anuéncia prévia e expressa do SEBRAE PE para
tal cessdo. Esta cépia permitira que a CONTRATANTE mantenha a funcionalidade da solugao apds o
término do contrato.

Paragrafo Sexto

Mesmo apds o término do contrato, a CONTRATANTE terd direito de acesso e utilizacdo do cédigo-
fonte, tanto da versdo cedida no momento da implantacdo quanto da versdo atualizada fornecida
ao final do contrato, exclusivamente para fins de manutencdo e continuidade da operacdo da
solu¢do em seu préprio ambiente, desde que a CONTRATADA mantenha a autorizacdo do SEBRAE
PE para a cessdo do coédigo-fonte.

Paragrafo Sétimo
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Fica ressalvado que, apds o término do contrato, a CONTRATADA ndo terd obrigacdo de realizar
o suporte, manutencdo e implantacdo de novas versdes do cdédigo-fonte, nem tampouco o
CONTRATANTE poderd acessar o cédigo-fonte de quaisquer outras solucdes desenvolvidas pela
CONTRATADA ou pelo SEBRAE PE, sem autorizagao prévia dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos,
todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas
acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como
valida a plataforma de

assinatura do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),
admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

Sdo Paulo,

CONTRATANTE:

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA
Diretor Superintendente
SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI
Diretor Técnico
SEBRAE-SP

REINALDO PEDRO CORREA
Diretor de Administrag¢ao e Finangas
SEBRAE-SP
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CONTRATADA:

LEONARDO MACHADO DE ALMEIDA

ALMEIDA MACHADO SERVICOS EM GESTAO DE NEGOCIOS LTDA

TESTEMUNHAS:

Giselle Gongalves Molon
CPF: 055.544.437-61

Marcos José Marques da Silva Filho
CPF: 073.813.234-94
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SEBRAE

TERMO DE REFERENCIA
1274/2024

1. OBIJETO

11

12,

O objeto do presente Termo de Referéncia (TR) é o de estabelecer as condigdes minimas para
a contratacdo de Pessoa Juridica especializada em servigos técnicosde desenvolvimento de
solugbes Web, Mobile e UX Designer, para a prestacdo desses servicos ao SEBRAE/SP, conforme
especificado neste Termo de Referéncia, compreendendo:

1.1.1. Manutenc¢do de Suporte no Portal Espago do Fornecedor.

1.1.2. Manutencao Adaptativa e Evolutiva do Portal Espaco do Fornecedor utilizando- se
horas/ano, sob demanda, dimensionada em Unidade de Servico Técnico (UST), sem
garantia de consumo minimo, baseado nas praticas e principios da Metodologia Agil
Scrum, para uso do CONTRATANTE, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

1.1.3. Implantacado,sob demanda, dosistema Portal Espago do Fornecedor.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinaturado contrato,
prorrogdvel por até 60 (sessenta) meses, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema SEBRAE (RLCSS).

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2,

23.

24,

25.

26.

2.7.

Os servigos técnicos, objeto deste TR, visam desenvolver a plataforma Portal Espago do
Fornecedor que deve funcionar ininterruptamente, com dados atualizados (manutencao
corretiva), modernizados de acordo com a evolucdo das linguagens de programacdo e
ambientes de tecnologia da informacdo (manutengdo adaptativa) e acompanhando as
necessidades dos usudrios (manutencdo evolutiva);

O sistema Portal Espaco do Fornecedor é composto por varios moédulos, sendo eles
responsaveis por processos complexos e que exigem integracdo constante com outras
aplicacGes presente no ambiente tecnoldgico do SEBRAE/SP. A necessidadede gestdo desses
maddulos resultaemacompanhamento constante de desempenhoe evolugdoresultandonando
indisponibilidade dos processos por ele gerenciado;

Um dos médulos constantes é chamado de “Espaco do Fornecedor” onde tem a funcao de
disponibilizar ao Fornecedor do SEBRAE/SP, em um unico local, e de maneira pratica e segura,
informagbes gerais sobre seu relacionamento empresarial com o SEBRAE/SP, através de
informacdes relacionadas com as aquisicdes e contratagcGes de bens e servigos;

Outro maddulo é o “Sistema de Gestdo de Contratos e Convénios” (GESCON) que tem afungdo de
gerenciar contratos que sao oriundos das licitacées de fornecimento deprodutos e prestacao
de servicos, e convénios que s3o celebrados com instituicbes parceiras do SEBRAE/SP,
conforme defini¢gGes e especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

O SEBRAE/SP tem agregado esse conceito de Transformag&o Digital nas discussdesestratégicas,
estudando e desenvolvendo meios eficazes de evoluir a prestacdo deservicos que perfazem o
seu portfélio de produtos e servigos, para que estes usufruamda tecnologia, conseguindo assim,
ampliar e aperfeigoar os resultados alcangadosjunto aos clientes e a sociedade;

Nesse sentido, o Sistema SEBRAE se desafia a tornar tangivel uma nova forma deabordagem,
capaz de dar um novo significado a maneira pela qual demonstra geragcdo de valor para a
sociedade;

Pensando em transpor estes desafios, o SEBRAE/SP construiu um planejamento estratégico
gue contempla, dentre outros aspectos, inserir os pequenos negdcios tradicionais no mundo
digital, conectando-os com estratégias digitais de negdcios, bem como, consolidar o
relacionamento com os jovens e futuros empreendedoresdo estado que, em sua maioria, ja

1
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estdo conectados ao digital, mas, ndo ao SEBRAE;

2.8. A despeito das vdrias entregas realizadas com sucesso pelo modelo de contratagaovigente, o
SEBRAE/SP verificou que diante das dificuldades vivenciadas no decorrerdos Gltimos anos, seria
fundamental a proposi¢cdo de uma nova forma de trabalho,considerando principalmente a
evolugdo das técnicas de desenvolvimento e o surgimento de novos cendrios de contratagdo
possiveis;

2.9. Nesse contexto, em razao da evolucdo das rotinas e fluxos de trabalho, a Ull - Unidade de
Infraestrutura da Informacao tem atualmente, sob sua responsabilidade, um grande portfélio
de sistemas informatizados a serem sustentados e/ou evoluidos, envolvendo diferentes
patamares de tecnologias (linguagens de programacao), tamanho, criticidade, complexidade,
volume de usuarios, dentre outros;

2.10. No contexto atual e de forma geral, hd um crescimento intenso de trabalhonas areas
responsaveis pela Tecnologia da Informacao das organizagdes. Esse aumento no conjunto de
atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre as quais se podem
destacar:

2.10.1. Arelagdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a Tl;

2.10.2. A crescente necessidade de obtencdo de informagdes precisas, confidveis e em tempo
paraatomada de decisdo;

2.10.3. Aautomacao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridadee
economicidade;

2.10.4. As seguidas demandas de integracdo, de migracdo ou de atualizagdotecnoldgica;

2.10.5. Ainsercao de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia.

2.11. Resultados pretendidos com a contratacao:

2.11.1. Internalizagdo do conhecimento;

2.11.2.  Maior transparéncia no planejamento e no desenvolvimento de tarefas;

2.11.3. Participacgdo dos clientes como Product Owner (PO) na confeccdo do ProductBacklog;

2.11.4. Equipe de desenvolvimento integrada ao grupo de SQUAD do produto;

2.11.5. Padronizagdo tecnolégica e metodoldgica no desenvolvimento de solugdes;

2.11.6.  Modelo de contratacao com favorecimento a utilizacdo de praticas ageis;

2.11.7. Modelo de entrega de solu¢do de incremento “Pronto” de produto que tenhavalor e seja
executavel.

2.11.8. Facilidade de adaptagdo as solicitacdes de mudangas/evolugdes.

3. DEFINICOES
31. MANUTENGCAO DE SUPORTE

3.1.1. Entende-se por manutenc¢do de suporte: qualquer intervengdo em razdo de parada ou
problema de producdo, como perda abrupta de funcionalidade, parcial ou total, com
necessidade de alterar o cdédigo do sistema. Sdo também aqui classificadas as
intervencdes para alterar dados em banco de dados, quando ndo existirem
funcionalidades programadas para que os préprios usuarios efetuem essas alteragdes.

3.1.2. As manutengoes de suporte sdo geralmente urgentes devido a parada de um sistema de
software que impede o usudrio de continuar trabalhando com essesistema.

3.1.3.A prestacdo de servicos de SUPORTE deverd ser remunerada em parcelas fixas mensais.

3.14. CorrecOes identificadas como criticas deverdo ser implantadas em producdo
imediatamente apds a correcdo no cédigo, de acordo com normas internas.

3.1.5. Uma manutengdo corretiva sendo realizada em um sistema ndo poderdimpactar na
disponibilidade do recurso humano para realizar manutencgao corretiva no outro sistema.
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3.1.6. Para manutencgdes corretivas ndo urgentes o prazo de retorno inicial maximopara indicativo de
inicio da resolugdo ndo podera ser maior que 24 horas;

3.1.7. Para manutencg0es urgentes o prazo de retorno inicial maximo para indicativo deinicio daresolugdo
nao poderd ser maior que 8 horas;

3.1.8.0 atendimento para realizagdo das manutengdes corretivas ocorrerdopreferencialmente de
forma remota;

3.1.9.Para eventuais necessidades de atendimento presencial, os custos comdeslocamento e
hospedagem serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

3.2, MANUTEN(.ﬁO ADAPTATIVA E EVOLUTIVA
3.2.1. Sdo as destinadas a:

3211 Permitir o funcionamento do sistema em outra versdo de softwares de apoio, de outras
linguagens de programacao ou de banco de dados, motivadas pela obsolescéncia da base
tecnoldgica anterior, para melhorar a produtividade ou para permitir futura evolugdo
funcional, oupara diminuir custos.

3212 Atualizar o sistema devido a alteragGes das regras de negdcio, modificando programas ja
existentes ou adicionando-as a novos mddulos.

3213 A prestacdo de servico de Manutengdo Adaptativa e Evolutiva devera serremunerada em
parcelas variaveis, contabilizadas através de horas trabalhadas (dimensionada em
Unidade de Servigo Técnico - UST), multiplicada pelo valor da hora em reais (RS).

3214 O atendimento para realizagdo das manutengbes adaptativas ocorrerdo
preferencialmente de forma remota;

3.2.15. Para eventuais necessidades de atendimento presencial, os custos comdeslocamento e
hospedagem serdo de responsabilidade doCONTRATANTE;

33. IMPLANTAGCAO
3.3.1. Entende-se por implantagdo as atividades:
3311 Analise da infraestrutura disponibilizada pelo CONTRATANTE;
3.3.1.1.1. Toda a configuragdo relativa a infraestrutura, banco de dadose servidor de aplica¢io,
docker e docker-compose é de responsabilidade da CONTRATANTE;
3.3.1.1.2. A CONTRATADA terd a responsabilidade de verificar se a infraestrutura
disponibilizada atende as necessidades de execuc¢do dasaplicagdes;
33.12. Realizagdo de build das aplicagdes para criagdo de imagem para deploy;
3.3.1.2.1. A partir dos cddigos fonte das aplicacdes deverdo ser criadas imagens para que as
mesmas possam ser executadas nos servidoresdisponibilizados pela CONTRATANTE;
3.3.1.2.2. Considerando que para cada mddulo temos frontend e backend separados, deverdo
ser criadas quatroimagens, duas para oGESCON (front e backend) e duas para Espaco
do Fornecedor (fronte backend);
3.3.1.2.3. Os frontends s3o aplicagcbes em Vue.js e o backend s3oaplicacdes em .NET Core 3.1;
3.3.1.2.4. Aindicacdo do local de armazenamento das imagens para deploy das aplicacdes sera
de responsabilidade da CONTRATANTE;
33.13. Configuragdo dos parametros:
3.3.1.3.1. Os parametros utilizados no sistema devem ser ajustados de acordo com as regras da
CONTRATANTE.
3.3.2. No processo de implantagdo estd sendo considerado apenas o escopo dosistema Portal
Espaco do Fornecedor que estd implantado no Sebrae/PE.
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3.3.3. Evolugdes para adequacdo e aderéncia aos processos deverao ser tratadas como “Manutencgdo
Adaptativa e Evolutiva” posterior a implantagdo dos sistemas.

3.3.4.Aprestagcdodeservico de “Implantacdo” devera serremunerada em valor com parcela tnica.

3.3.5.0s sistemas serdo implantados na integra, com todas as funcionalidades existentes com
adequagBes necessarias para ajustes aos processos e integrag8es do Sebrae/SP.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS/EXECUCAO DOS SERVICOS
41, REQUISITOS FUNCIONAIS NO DESENVOLVIMENTO
4.1.1. Requisitos funcionais do médulo Espaco do Fornecedor:
4111 De forma geral, o Espagco do Fornecedor devera abranger um Mddulo de Acesso do
Fornecedor e um Mddulo de Gestdo. O Mddulo de Acesso do Fornecedor devera identificar
se 0 Fornecedor possui Contratos/Convénios (GESCON/RM), Contratacdes (SGF).

41.12 Mddulo do Fornecedor. Através desse mddulo o fornecedor podera:
41.1.2.1. Consultar e imprimir os informes de rendimentos anuais e retenc¢bes tributdrias
federais, relativos aos anos que prestou servicos ao SEBRAE/SP.
4,1.1.2.2. Consultar e exportar consultas de pagamentos e suas retencdes tributdrias
realizadas pelo Contratante ao fornecedor em periodo selecionado.
4,1.1.2.3. Consultar e alterar dados cadastrais n3o criticos, permitindo a manutencdo das
informacdes.
4,1.1.2.4. Consultar mensagens n3o lidas através de icone com indicativo daquantidade de
mensagens pendentes.
4,1.1.2.5. Consultar pagamentos programados através de icone com indicativo da
quantidade de pagamentos programados.
4,1.1.2.6. Teroindicando do Gltimo acesso ao sistema.
4,1.1.2.7. Trocar mensagens diretamente com a equipe do Contratante.
4,1.1.2.8. Solicitar atualizacdo de senha (“Esqueci a senha”).
4,1.1.2.9. Consultar dados de certiddes CND e FGTS.
41.1.2.10. Submoddulo do GESCON. Através desse modulo o fornecedor podera:
4,1.1.2.10.1. Consultar contratos e seus detalhamentos.
41.1.2.10.2. Consultar servigos e envid-los para aprovacao.
4,1.1.2.10.3.  Criar, consultar, e enviar para aprovagdo registros depagamentos.
4.1.1.2.10.4. Solicitar envio para aprovacdo de registros de pagamentosforado prazo.
4.1.1.2.10.5. Consultar convénios e seus detalhamentos
4,1.1.2.10.6. Cadastrar prestacdes de contas mensais.
4,1.1.2.10.7. Cadastrar lancamentos das prestacdes de contas
mensais.
4,1.1.2.10.8. Anexar documentos aos ancamentos das
prestacdes de
contas.
4.1.1.2.10.9. Enviar presta¢des de contas para aprovagdo. 4.1.1.2.10.10. Emitir e
anexar relatdrios das prestacdes de contas.
4.1.1.2.11. Submddulo do SGF. Através desse mddulo o fornecedor podera:

4.1.1.2.11.1. Consultar as contrata¢des do SGF e seus detalhamentos
4.1.1.2.11.2. Consultar entregas e envia-las para aprovagao.
4.1.1.2.11.3. Criar, consultar, e enviar para aprovagao registros depagamentos.
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41.1.2.12.2. Consultar etapas e envia-las para aprovacio.

41.1.2.12.3. Criar, consultar, e enviar para aprovagio registros depagamentos.
4.1.1.2.13.2. Enviar consultorias para aprovacao.

4.1.1.2.13.3. Criar, consultar, e enviar para aprovagao registros de pagamentos.

41.13. Mddulo de Gestdo: é o ambiente onde o Contratante gerencia asinformacgGes do sistema.

4.1.1.3.17.1,
4.1.1.3.17.2,

Dentre outras funcionalidades o mddulo deverapermitir:

41.1.3.1. Consultar mensagens ndo lidas através de icone com indicativo daquantidade de
mensagens pendentes.

4.1.1.3.2. Consultar fornecedores cadastrados no Espaco do Fornecedor, seus respectivos
pagamentos programados através de icone com indicativo da quantidade de
pagamentos programados, indicativo do ultimo acesso ao sistema em dias, certiddes
CND e FGTS e realizargestdo dos usuarios do fornecedor.

4.1.1.3.3. Trocar mensagens diretamente com o Fornecedor.

4.1.1.3.4. Importar arquivo no formato .DEC da DIRF declarada a RFB e
disponibilizar os dados no ambiente para consulta dos fornecedores.

4.1.1.3.5. Disponibilizar informacdes de pagamentos e suas retengdestributarias
realizadas pelo Contratante em periodo definido.

4,1.1.3.6.  Validar alteracdes cadastrais solicitadas pelos fornecedores.

4,1.1.3.7. Apresentar estatisticas de acesso dos fornecedores por periodoselecionado,
acumulado ano e geral.

4,1.1.3.8.  Apresentar estatisticas de novos fornecedores no (periodo) més e noano.

4,1.1.3.9. Apresentar estatisticas de solicitacdes de alteracdes cadastrais només e no ano,
segregando as validadas, as rejeitadas e o total.

41.1.3.10. Gerirsolicitacbes de alteracdo cadastral pendentes de anélise.4.1.1.3.11.

Consultar dados gerais do fornecedor.

4.1.1.3.12.Consultar o status do processo de pagamento das NFs.4.1.1.3.13. Consultar

detalhamento dos pagamentos realizados. 4.1.1.3.14.Gerir grupos de perfis de usuarios.

41.1.3.15. Submoddulo do GESCON. Através desse mddulo o Contratantepodera:

4,1.1.3.15.1. Consultar contratos e seus detalhamentos.
4.1.1.3.15.2. Aprovar ou reprovar servigos.
4.1.1.3.15.3. Consultar, aprovar e reprovar registros de pagamentos.

4.1.1.3.16. Subméddulo do SGF. Através desse mddulo o Contratante poderd:4.1.1.3.16.1.
Consultar as contratacdes do SGF e seus detalhamentos 4.1.1.3.16.2.
Consultar entregas.

4.1.1.3.16.3. Aprovar ou reprovar entregas.
4.1.1.3.16.4. Excluir comprometimentos e alterar rateios.
4,1.1.3.16.5. Consultar, aprovar ou reprovar registros de pagamentos.

4.1.1.3.16.6. Emitir relatorios.
4,1.1.3.17. Subméddulo do SGTEC. Através desse mddulo o Contratante poderd:
Consultar os projetos do SGTEC e seus detalhamentos
Consultar etapas.
41.1.3.17.3. Excluir comprometimentos e alterar rateios.
41.1.3.17.4. Criar, consultar, e enviar para aprovacio registros depagamentos.
4,1.1.3.17.5. Emitir relatdrios.
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4.1.2. Requisitos funcionais do GESCON

4121, Contratos

41.2.1.1. O mddulo de contratos possibilita:

4.1.2.1.1.1.

4.1.2.1.1.2.

4.1.2.1.1.3.

4.1.2.1.14.
4.1.2.1.15.
4.1.2.1.16.
4.12.1.1.7.
4.1.2.1.18.

4.1.2.1.1.9.

4.1.2.1.1.10.

4.1.2.1.1.11.

4.1.2.1.1.12.
4.1.2.1.1.13.

4.1.2.1.1.14.

4.1.2.1.1.15,
4.1.2.1.1.16.
4.1.2.1.1.17.
4.1.2.1.1.18.
4.1.2.1.1.19.
4.1.2.1.1.20.
4.1.2.1.1.21.

4.1.2.1.1.22.

A organizagdo, automatizacdo e gerenciamento das tarefas dos usuarios
envolvidos em processos que necessitem a tomada de decisGes individuais ou
aprovacdo por alcada. DisponibilizaAPIs (Application Programming Interfaces)
que possibilitam a integragdo com engines de workflow.
Adequacdo dos processos existentes no Contratante, possibilitando a sua
implantagdo conforme competéncias e responsabilidades especificas de cada
Unidade.
Além dos novos contratos, a disponibilizacdo de contratos ja criados e
numerados pelo setor juridico e complementados com informagGes mais
detalhadas pelos gestores do contrato;
Realizar solicitacdo de utilizagdo do contrato;
Alertar ao gestor e administrador sobre parcelas em aberto paraos contratos de
parcelasfixase de medicgao;
Enviar e-mail automaticamente para o gestor de cada contratoque esteja
prestes a vencer nos proximos dias (considera no minimo 04 periodos de alerta
parametrizavel pelo administrador do sistema);
Avisualizagdo de todos os contratos que estdo proximos a seremrenovados;
A autorizagdo de pagamento aos fornecedores referente a utilizagdo do
contrato;
A integragdo com o sistema CorporeRM;
Que seja gerada automaticamente uma previsdo depagamento no sistema
RM ou permitir fazer o relacionamento manual entre a solicitagdo e a previsdo
de pagamento no RM;
A verificagdo no sistema RM se no momento da solicitagdo depagamento,
existe saldo no Projeto/Acéo;
A recuperacgdo dos dados dos fornecedores cadastrados no sistema RM,;
Que apos a autorizagdo da utilizagdo do contrato, o sistema envie um e-mail
para o gestor do contrato informando o quanto foi utilizado e seu respectivo
saldo;
Arealizagdo do pagamento dos Contratos conformeautorizado pelo setor de
Gestdo de Contratos;
Possibilitar o gerenciamento de todos os documentos anexosdos contratos;
A obtengdo dos dados do fornecedor do sistema CorporeRM;
O cadastro de contratos por medicao;
0 cadastro de contratos de parcela fixa;
0 cadastro de contrato por entrega;
0 cadastro de contrato misto;
A realizacdo de Aditivos dos Contratos considerando asrespectivas
particularidades dos tipos dos contratos;
O sistema deve suportar os tipos de aditivos a seguir:
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41.2.1.1.22.1.  Por Valor: Este tipo de aditivo atualiza o valor global do contrato e

acumula os valores reajustados para nao permitir que ultrapasse os 25%
previstos em lei.

41.2.1.1.22.2.  Prazo: Este tipo de aditivo atualiza a vigéncia do contrato, limitado a

60 meses. Existem algumas exce¢Oes de contratos que podem
ultrapassar esta quantidade demeses. Ex.: Aluguel.

4,1.2.1.1.22.3.  ReajusteFinanceiro:Indica o reajuste apenas dos valores acordados. Este

tipo de aditivo ndo deve contar como histérico na critica dos 25%.

41.2.1.1.22.4, Repactuagdo: Indica a repactuacdo dos valoresfinanceiros (ex.:

reajuste por conta do aumento do saldriominimo). Este tipo de aditivo
ndo deve contar como histdrico na critica dos 25%;

4,1.2.1.1.22,5.  Misto: Este tipo de aditivo pode ser uma combinagdo de outros aditivos.

4122, Convénios

4,1.2.2.1. 0 mddulo de convénios possibilita:

4.1.2.2.1.1.

4.1.2.2.1.2.

4.12.2.13.
4.1.2.2.14.
4.1.2.2.1.5.
4.1.2.2.1.6.
4.1.2.2.1.7.
4.1.2.2.18.

4.1.2.2.1.9.

4.1.2.2.1.10.
4122111
4.1.2.2.1.12.
4.1.2.2.1.13.

4.1.2.2.1.14.

4.1.2.2.1.15.

4.1.2.2.1.16.

4.1.2.2.1.17.
4.1.2.2.1.18.

O registro, manutengdo e gestao do cadastro dos Convéniosexistentes no
Contratante.

O registro de convénios iniciados em anos anteriores, inclusivecom registro dos
seus histdricos.

Arecuperacdo dos dados dos parceiros dos convénios;

0 cadastro das Empresas Parceiras de Convénio;

A Prestacdo de Contas dos Convénios;

A distribuicdo Eletronica dos Convénios;

O gerenciamento de todos os documentos anexos dosconvénios;

A emissdo de relatdrios que auxiliem a analise das auditoriasrealizadas no
Contratante.

A manutengdo no cadastro dos convenentes;

0 agrupamento de setores.

A manutengdo no cadastro dos setores.

0 acompanhamento e gestdo das contrapartidas;

Sejam anexados os relatérios de execucdo fisico-financeira eprestagdo de
contas dos recursos recebidos, na forma prevista;

Que o sistema possa associar e controlar a transferéncia de recursos
financeiros destinados ao cumprimento do objeto do convénio ao Plano de
Trabalho previamente aprovado, tendo por base o cronograma de
desembolso;

Que a liberagdo dos recursos que ocorrem em varias parcelas, que a Ultima
fique condicionada a aprovagao da prestagdo de contas parcial referente as
parcelas liberadas. Apds a aplicagdo da ultima parcela, serd apresentada
a prestagaode contas final dos recursos recebidos.

Caso a liberagdo dos recursos seja efetuada em até duas parcelas, a
apresentacdo da Prestacdo de Contas se fard no final da vigéncia do
instrumento, globalizando as parcelas liberadas.

Algumas condigdes para registro do convénio:

e Um convénio deve possuir um valor;
e Um convénio deve ser atribuido a um Convenente;
e Um convénio pode possuir um ou varios projetos, cada projeto deve ter um valor, que somando os valores
de todos os projetos ndo deve ultrapassar o valor total do convénio;
4.1.2.2.1.17.4. Ao relacionar um projeto a um convénio, deve ser atribuido a um setor

4.1.2.2.1.19.

4.1.2.2.1.20.

gue ndo necessariamente seria umsetor que o parceiro atua;
Convénio pode ser aditado por valor ou data de vencimento;
4,1.2.2.1.20. E necessario guardar o histérico de todos os aditamentos do
convénio;
Deve possibilitar cancelar um convénio;
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41.2.2.1.21. No cadastro do convénio informar se deve existir meta fisica,ou seja, que

instrumentos de atendimentos serdo realizados;
O sistema contém a rotina de atualizagdo do cadastro de fornecedoresdo RM com as
certiddes CND e FGTS obtidas de integragdo terceirizada.

42. INTEGRAGAO COM O AMBIENTE TECNOLOGICO DO CONTRANTE
4.2.1.0 desenvolvimento das solugdes devera ser possivel integrar com os sistemascomponentes da
plataforma tecnolégica do CONTRANTE, objetivando:

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

Garantir o completo sigilo (confidencialidade) sobre as informac¢des acessadas a partir de
reunides de trabalho, documentos (analdgicos e digitais), aplicacdes de Tl e bases de dados
do CONTRANTE;

Ser concebido e mantido completamente integrado ao ambiente tecnoldgico do
CONTRANTE para o seu pleno funcionamento;

Garantir que todo desenvolvimento mantenha a integridade efuncionamento das demais
aplicagbes que serdo integradas;

Desenvolver os servicos (submissdo, retorno de transagdo e tratamento doretorno) integrado
com os sistemas aplicativos e bases de dados do CONTRANTE, tais como:

4.2.1.4.1. SAS - Sistema de Atendimento SEBRAE, via APl/Web Service paraconsulta de

eventos;

4,2.1.4.2. SGF-Sistema de Gestdo de Fornecedores para consulta de informacdes referentes

a contratagdes;

4,2.1.4.3. ERP CorporeRM da TOTVS para recuperar dados dos fornecedores, pagamentos

efetuados e retengGes tributdrias pertinentes. O software de Gestdo Empresarial,
CorporeRM da TOTVS, utilizado no CONTRANTE, versdo customizada ERP 12.1.24 ou
superior e Base deDados armazenada em Microsoft SQL Server 2012 ou superior;

42,144, Integracdo com Microsoft Exchange paraenvio de e mails;

4.2.1.4.5. Integracdo via webservice com a InfoSimples para consulta de certiddes;
4,2.1.4.6. AMEI-KeyCloak,Java pararealizara autenticacdo de usuario.

42.1.4.7. Sistema de Atendimento, via APl/Web Service para consulta de eventos.

4.3. REQUISITOS DE SEGURANCA
4.3.1.0 desenvolvimento das solugOes deverd garantir os requisitos abaixo:

43.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

4.3.1.6.

Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da
informagdo e comunicagdes adotadas pelo CONTRATANTE;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisqueroutros dados
disponibilizados pelo CONTRATANTE, em func¢do das peculiaridades dos servigos a serem
prestados, salvo em caso de quebra de sigilo de telecomunicagGes determinada por
autoridade judicidria e, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD,
sancionada em agosto de 2018.

Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade dos conhecimentos, informagdes e dados hospedados em ambiente
tecnoldgico sob custdédia e gerenciamento do prestador de servigos;

Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como logunificado de atividades
dos usuarios;

Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratagdo, seja
ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida, mediante
formalizagdo entre as partes,ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitagdo do
Contratante;

Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel objetivando mitigar riscos
relativos a seguranca dainformacao;

44. REQUISITOS DE AUTENTICACAO/AUTORIZACAO
4.4.1.0 desenvolvimento das solucOes deverd garantir os requisitos abaixo:

4.4.1.1.

Deverd possibilitar o acesso seguro através de logins na plataforma tecnoldgica do
CONTRATANTE;
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4.4.1.2. Deverd fornecer gerenciamento de direitos e permissbes para administra¢do, pelos
técnicos do CONTRATANTE e usuarios, incluindo, senecessario para tanto, gerenciamento
de usuarios, grupos de usuarios eperfis de usuarios e associagdo entre esses;

4.4.1.3. Deverd observar se os técnicos da CONTRATANTE, através da integracdocom o TOTVS
CorporeRM, ndo estdo desligados, afastados ou no periodode gozo de férias;

44.1.4. As solucdes deverdo possuir acesso com usudrio e senha de complexidade e criptografia que
garantam seguranca e integridade dos dados;

4.4.1.5. Devera permitir multiusudrios;

4.4.1.6. Devera possuir perfil de acesso para controle das permissées para agbesnassolucdes;

4.4.1.7. Ter recurso de recuperagdo de senha por e-mail quando pertinente;

4.4.1.8. Registro do dltimo usudrio que alterou o registro, com data e hora;

4.4.1.9. Para os usudrios internos (colaboradores do CONTRANTE) os logins deacesso serdo os
mesmos utilizados no AD (Active Directory);

4.4.1.10. Armazenar histérico de atualizacdo dos registros. Em cada modificacdode registro serdo

atualizados o identificador do usudrio e data/hora damodificagéo;

4,5, REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS e CULTURAIS
4.5.1.0 desenvolvimento das solugdes deverd garantir os requisitos abaixo:

4.5.1.1. Atender aos requisitos e recomendagdes de padronizagdo descritas em Boas Praticas para
Acessibilidade Digital;

4.5.1.2. Integragcdo com sistemas e interoperacdo entre sistemas da plataforma do CONTRATANTE,
realizada, sempre que tecnicamente vidvel, por intermédio de Web Service, seguindo os
padrdes estabelecidos;

4,5.1.3. Observar as disposi¢des da Lei 12.065 de 23/04/2014 — Marco Civil da Internet;

4.6. REQUISITOS DE USABILIDADE/DESIGN
4.6.1.0 desenvolvimento das solugdes deverd garantir os requisitos abaixo:

46.1.1. A entrega deve ser realizada em HTML, CSS e utilizando-se dos templatesdo CoreUl ou
PrimeVue; Levantamento com os usuadrios chave (quem realmente usara o produto)sera
realizado para extrair insights relevantes para entdo comecar a etapa de Design, através de
Metodologia de aplicagdo de pesquisa;

4.6.1.2. Criacdo de Personas: Traduzir o conteudo retirado das entrevistas com as “personas”
baseadas em fatores psicoldgicos, durante a interagdo com aferramenta;

4,6.1.3. Construcdo de cenarios: E a etapa de desenhar Consumer Journeys e simular as tarefas
mais comuns que aquelas personas querem/precisamrealizar ao interagir com o produto
que estd sendo criado. E isso que vaiajudar a decidir quais telas serdo mais importantes para
0 projeto;

4.6.1.4. Defini¢do de requisitos: Definir o que é preciso existir para que os usudriosrealizem aquelas
tarefas, de forma mais detalhada e ja pensando nas interagdes necessarias para o produto.
Apresentar uma tabela detalhadado mapeamento das funcionalidades e prioriza-las;

4.6.1.5. Desenho de wireframes: Com as funcionalidades definidas, deve ser apresentada uma
visdo mais completa das solu¢des de como elas devemfuncionar. Traduzir o mapeamento em
interface;

4.6.1.6. Leiaute: Trabalhar lado a lado com o Visual Designer para transformar oswireframes em
leiautes, garantindo que as necessidades do SEBRAE/SPserdo atendidas também nessa
etapa;

4.6.1.7. Desenvolvimento: O UX Designer deve acompanhar o trabalho dodesenvolvedor para
construir o front do projeto;

4.6.1.8. Possuir interface visual simples, intuitiva, WEB e responsiva;

4,6.1.9. As solugOes deverdo ser totalmente intuitivas e de facil navegabilidade.

4,7.  REQUISITOS CLOUD NATIVE
4.7.1.0 desenvolvimento das solugOes deverd garantir os requisitos abaixo:
4,7.1.1. CONTAINERIZATION
4,7.1.2. Servico e ambiente entregues de formaisolada e otimizada em Docker;
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4,7.1.2.1. Java Spring Boot, ReactlS, Vue, Angular, Python, Nodejs, PHP,Postgres, Redis,
RabbitMQ, Minio, Mongo, .NET Core.
47.1.3. C/CD
4,7.1.3.1. Do planejamento até producio de forma automatizada com Gitlab-C|;
4,7.1.4. ORCHESTRATION & APPLICATION DEFINITION
4,7.1.4.1. Gestdo escaldvel via Kubernetes;
4.7.1.5. OBSERVABILTY & ANALYSIS
4.7.1.,5.1.  Trilhas de auditoria completa com algoritmos de monitoramentos;
4,7.1.6. SERVICE PROXY, DISCOVERY & MESH
4,7.1.6.1. Balanceamento de carga, Health check e descoberta de servi¢o;
4,7.1.7. NETWORKING, POLICY & SECURITY
4,7.1.7.1. Configuracdo de conectividade flexivel e segura;
4,7.1.8. DISTRIBUTED DATABASE & STORAGE
4,7.1.8.1.  Persisténcia poliglota Open-Source. Exemplo: Postgres, MariaDB,Redis, Minio e
Mongo;
4,7.1.9. STREAMING & MESSAGING
4,7.1.9.1. Desacoplamento de aplica¢bes para trabalhar de forma assincronacom Kafka e
RabbitMQ;
4,7.1,10. CONTAINERREGISTRY & RUNTIME
4,7.1.10.1. Registry para armazenar imagens das aplicagdes com GITLAB Registry.
4,7.1.11.  SOFTWARE DISTRIBUTION
4.7.1.11.1. Distribuicdo e atualizacdo segura de software;

4.8.  REQUISITOS DE AUDITORIA
4.8.1.0 desenvolvimento de todas as solugdes devera garantir os requisitos abaixo:
4.8.1.1. Deverd possuir mecanismos de auditoria com a existéncia de registros dastransagdes criticas,
alteragdes, inclusdes, exclusées e consultas, informando quem fez (identificagdo do
operador), quandofez (horario edata) e o que fez (fungdo executada).

49.  REQUISITOS TECNOLOGICOS
49.1. Arquitetura das Solugbes/Requisitos Tecnoldgicos
49.1.1 As solugdes deverao ser totalmente WEB com compatibilidade minimapara os
navegadores:
49.1.1.1. Microsoft Edge;
49.1.1.2.  Motzilla Firefox 10.0 e superiores;
49.1.1.3. Google Chrome Versdo 63.x e superiores.
49.1.2. As solugdes deverdo ser totalmente responsivas, fazendo com que o site se adapte a
diferentes formatos de tela, como smartphones e tablets, reorganizando todo o
conteudo para que ele “encaixe” perfeitamente no formato de tela;

49.13. As solucdes deverdo ser desenvolvidas em .NET CORE 3.1 ou superiorcomo backend e
JavaScript utilizando o framework Vue.js 2.6 ou superiorpara frontend;

49.14. As solucGes deverdo ser compativeis com o ambiente Docker hospedado numa
infraestrutura host Linux Debian 12 LTS e/ou superior;

49.15. As solucGes no que tange a atualizacdo da aplicagdo dos sistemas no browser ndo deve
impactar o usudrio quanto a cache.

49.16. Geragdo de relatorios utilizando a plataforma JS Report;

49.17. Interface Web sem utilizagcdo de objetos embutidos, como activeX, applets e flash;

49.2. Ambiente de Homologagdo/Produgio
49.2.1. Antes de entrar em producdo, as solugGes deverdo ser disponibilizadasem ambiente de

homologacdo para testes e validagdes pela Unidade de Negodcios. SO apds sua
aprovacdo, as solugdes serdo publicadas noambiente de producéao.

49.2.2. Ambos ambientes de homologacdo e produgdo devem ser idénticos.
49.23. Aplicagcdo compativel com o ambiente de virtualizagao;
49.24. Aplicacdo compativel com servidores 64 bits;
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49.2.5. Plataforma .NET CORE 3.1 ou superior;

49.2.6. Docker;

49.2.7. Sistema operacional Linux Debian 12 LTS ou superior;4.9.3.Banco
de Dados

4.9.3.1. Banco de dados MS SQL Server 2016, ou superior.

4.10. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
4.10.1. Usabilidade:

410.1.1. A operacgdo: As solugcGes deverdo ser simples e amigdveis ao usudrio, permitindo que

usudrios com nivel de conhecimento intermediario ndotenham dificuldade na operacao.
4.10.2. Confiabilidade:

410.2.1. Integridade dos dados: Garantir que as solugGes possuam mecanismos de garantia da
integridade dos dados, através de modelos normalizadose estruturas de persisténcia de
dados consistentes.

4.10.3. Disponibilidade:

4103.1. As solugdes deverao estar disponiveis 24 horas por dia 7 sete dias porsemana;

4103.2. Medidas de Tempo entre Falhas: o tempo aceitavel, entre uma falha eoutra, serd de um
més;

4103.3. Maximo de Defeitos ou Taxa de Defeitos: apds aimplantagdo, a taxa deerro das solugGes
deve ser 0 (zero);

4.103.4. Rotinas Operacionais: as rotinas de backup, janela de tempo e carga, estardosob a

responsabilidade do SEBRAE/SP.
4.10.4. Performance:

4104.1. O tempo de resposta de cada transagdo ndo podera exceder a 05(cinco)
segundos.
410.5. Area de Armazenamento:
4.105.1. A quantidade de area de armazenamento estara sob responsabilidadedo
CONTRATANTE.
4.10.6. Suportabilidade:
4.10.6.1. Padrées de Programacgdo: manter o padrdo de codificacdo dos programas fonte
em todas as solugdes, de forma a facilitar manutencdes futuras;
4.10.6.2. Midia de Armazenamento: A responsabilidade pelo armazenamento das informagdes é de

responsabilidade do CONTRATANTE.
4.10.7. Seguranca:

410.7.1. As solucgGes realizardo a validagdo e o controle de acesso, autenticagdoe montagem do
perfil do usudrio;
4.10.7.2. N3do ha restricdo para o numero de usuarios na solugdo desenvolvida, limitando-se

apenas aos cadastrados no AD (Active Directory) do dominio da rede do CONTRATANTE,
quando usudrios da empresa.

410.7.3. Da mesma forma, ndo ha restricdo para o numero de usuarios fornecedores, limitando-
se aos requisitos de consisténcia com a base de dados e sua correspondéncia;

4.10.7.4. As funcionalidades estdo disponiveis conforme o perfil do usuario;

4.10.7.5. As solugGes deverdo ser acessiveis em ambiente internet, devendo o desenvolvedor

prever em sua arquitetura todos os requisitos para os protocolos de acesso aquele
ambiente, e de seguranga compativeis com ainfraestrutura tecnoldgica do CONTRATANTE.
4.10.8. Usoem Smartphone e Tablet:

4108.1. As solucOes deverdo adaptar-se ao formato de diversos dispositivos etamanhos de tela
(resolucdo) sem distor¢Ges ou perdas de informacgdo, seja ele um smartphone, tablet,
notebook, telas 4k ou monitores de todosos tamanhos;

4108.2. Deverd proporcionar ao usuario a melhor experiéncia de uso, independentemente da
forma (dispositivo) em que acessa o site.

411, REQUISITOS PARA GERENCIAMENTO DE PROJETO VIA WORKOS
4.11.1. A gestdo do projeto precisa estar totalmente estruturada em sistema de Gestdode Trabalho (Work
e 0OS) para interagdo em tempo real com as fases de planejamento de backlog, levantamento
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de requisitos, desenvolvimento, implantacdo e sustentagao.

4.11.2. A Licitante deverd prover Plataforma 100% Web compativel com todos os navegadores, e
versdes mobile para Android e 10s e versdo dedicada do aplicativo Desktop para Windows e
MAC, que possibilita a gestdo a vista detodas as fases do projeto.

4.11.3. A Licitante deverd ainda prover o acesso a Plataforma de forma individual, segura e ilimitada
para todas os usuarios do CONTRATANTE com visGes, controle e interacGes e notificagGes
automatizadas e personalizadas para os usuarios respectivas areas, ressalta-se aqui a
importancia condicional da que toda a visdao de demandas de backlock ou sustentacdo, sejam
personalizadas de acordo com o interesse do usuario final.

4.11.4. Todos os custos relacionados ao fornecimento da plataforma Workos sera deresponsabilidade
da CONTRATADA.

4.11.5. Definicdo de Work 0S:

4115.1. Sistema operacional de trabalho (em inglés: Work Operating System) quepermite que as
organizagGes criem aplicativos personalizados de fluxo de trabalho em um ambiente sem
codigo — para executar projetos, processos e trabalho diario, o sistema digital de gestdo
de trabalho devera suportar os seguintes aspectos:

4.115.2. Ambiente Digital - Sistema de Roadmap - Suportar toda a estrutura defases do projeto.

41153, Ambiente Digital - Sistema de Trabalho

41154, Sustentar interag0es diarias entre o time de desenvolvimento, gestores eusuarios.

4.115.5. Ambiente Digital — Sistema de Sustentagdo - Sustentar toda a comunicagdoreferentea

gestdode problemas, incrementos, evolugdes,duvidas e sugestoes.

4.115.6. Ambiente Digital - Sistema de Gestdo de Roadmap
4.115.7. Backlog — Estrutura contendo informacdes basicas das atividades a seremrealizadas.
41158, Levantamento — Estrutura contendo informagdes basicas da fase anterior,enriquecida com

orcamentos e detalhes estruturais de desenvolvimento, bem como toda a documentagdo
necessaria para o entendimento do time de desenvolvimento.

4.115.9. Desenvolvimento — Estrutura contendo somente as atividades em desenvolvimento,

bem como, a condigdo para comunicagdo interna diretamente com os interessados,
colunas de Status e datas de entrega em nivel analitico e sintético, registros de todos os
eventos de reunides, emodificagcGes do escopo, além de contemplar as datas de entrega
de todas as sprints (bloco de tempo) previstas no SCRUM, contidas em um quadro
independente.

4.11.5.10. Implementacdo - Estrutura que comporte todas as informagdes oriundas das fases

anteriores, com indicador de data prevista para entrada emproducéo e informacédo de
ambiente Produc¢do ou homologacao.

4.115.11. Conclusdo - Estrutura que comporte todo o histérico de entrega com todas as

informac0es das fases anteriores, completamente consultaveis.

411512,  Ambiente Digital - Sistema de Trabalho
4.11.5.13. A estrutura de ambiente de trabalho deve suportar as programacgdes deSprint de cada

projeto, sendo um ambiente para cada projeto, contendo os grupos.

4.11.6. Backlog do Produto - Alocagdo de todas as Funcionalidades a seremdistribuidas nas Sprints.

4.11.7. Controle de Sprints (n) - Time Box (bloco de tempo para desenvolvimento dasatividades, cada
Sprint deve entregar uma versao funcional do produto.

4.11.8. Ambiente Digital - Sistema de Sustentagdo | Suporte

41181 A sustentacdo/suporte deve garantir a estabilidade e disponibilidadecontinua dos
sistemas ao longo do tempo.

4118.2. As entradas do ticket devem ser realizadas através de um formulario WebOnline, enviado
pela”CONTRATADA".

41183 O sistema devera promover a automagao da triagem para classificagdoda demanda com
interagdo direta aos quadros adequados, sendo as demandas de evolugdes incrementais
enviadas automaticamente parao quadro de controle de Backlog do projeto “de
responsabilidade do time de desenvolvimento” e as demandas classificadas como ajustes
emanutencGes, para o quadro de sustentagdo e suporte “deresponsabilidade dotime de
sustentacdo”.

41184 Acontratante deve ter acesso ao quadro de sustentagdo e suporte paraacompanhamento
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dos tickets.
5. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR
51 FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICTACAO, na
modalidade PREGAO, com adocio do critério de julgamento pelo menor preco.
5.2. REQUISITOS DE H;I\.BILI'I';!\CﬁO,Jr CAPACIDADE TECNICA
5.2.1.A empresa interessada em participar do processo de contratagdo devera apresentar Atestados de
Aptiddo Técnica, emitidos por pessoajuridica de direito publico ou privado (clientes) que comprovem
aptiddo técnica da Empresa através da prestagdo satisfatdria de servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagdo explicitando que a empresa
realizou, com bom desempenho, servicos semelhantes ao objeto apresentado neste termo:
5.2.1.1. Para fins de comprovac¢ido de que trata este subitem, os atestados deverdo comprovar
experiéncia minima de 2.500 (duas mil e quinhentas)horas e dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas:
5.2.1.1.1. Utilizag3o de metodologia de desenvolvimento AGILSCRUM na execuco de projetos;
5.2.1.1.2. No desenvolvimento de solu¢des web que se integrem as plataformas via webservice
com REST e SOAP.
5.2.1.1.3. Na gestdo de projetos com as caracteristicas contidas no Subitem 4.11 - REQUISITOS
PARA GERENCIAMENTO DE PROJETO VIA WORKOS e seus subitens contidos neste TR;
5.2.1.1.4. Na gestdo de projetos com as caracteristicas contidas no Subitem 4.7 - REQUISITOS
CLOUD NATIVE e seus subitens contidos neste TR.
5.2.1.1.5. Nodesenvolvimento com linguagens de programac&o descritasabaixo;

5.2.1.1.5.1, .NET Core 3.1 (Web Api);
5.2.1.1.5.2. .NET Framework 4.6;
5.2.1.1.5.3. .NET WebForms;
52.1.1.54, Entity Framework Core;
5.2.1.1.5.5. HTML;

5.2.1.1.5.6. CSS;

5.2.1.1.5.7. Bootstrap Framework;

5.2.1.1.5.8. JavaScript;
5.2.1.1.5.9. Vue.js;
5.2.1.1.6. Deverd ser comprovada a experiéncia com as tecnologiasabaixo:
5.2.1.1.6.1. Js Report;
5.2.1.1.6.2. Docker;
5.2.1.1.6.3. GIT,
52.1.1.6.4. WebAPI;
5.2.1.1.7. Deverd ser comprovada a experiéncia com o trabalho de UX Designer com base nas
especificacdes dos descritivos contidos nos requisitos de usabilidade/design;
5.2.1.1.8. Deverad ser comprovada a experiéncia no desenvolvimento de solugdes web
integradas a plataformas, fazendo uso das tecnologias C#, .NET WebAPI, Entity
Framework, SQL Server e JSON Web Token.

52.2. Os atestados de Capacidade Técnica deverdo comprovar, no minimo, um anode execu¢do dos
servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagao;

52.3. Os atestados, em papel timbrado e assinados pelo emitente, deverdo apresentar, entre outras
informacgGes, a empresa para a qual foram desenvolvidos os trabalhos (emitente), o responsavel
pelos trabalhos na referida empresa (emissor do atestado), o periodo de desenvolvimento,
quantitativo de horas trabalhadas, o nimero do referido contrato e principais atividades
desenvolvidas com a respectiva avaliagcdo da qualidade. A falta de alguma dessas informacgdes
podera acarretar a desconsideragao por insuficiéncia de dados;

52.4. Os atestados apresentados deverdo possuir informagdes suficientes paraqualificar e quantificar
os fornecimentos executados, bem como possibilitar aafericdo de sua veracidade junto aos
emitentes dos documentos;

5.24.1. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia para verificacdo de
autenticidade de seu contetdo e complementacdo das informacgGes necessarias a afericdo
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da capacidade técnica exigida;
5.2.5. Tendo em vista a especificidade da métrica definida neste processo (TR), fica estabelecida a equivaléncia entre
“01 (uma) UST” e “01 (uma) hora de servigo”para os servigos desenvolvidos em outras empresas;

53. EXCLUSIVAMENTE PARA A EMPRESA VENCEDORA DO PROCESSO DE CONTRATAGAO
5.3.1.A EMPRESA tera 05 (cinco) dias uteis, apés ser declarada vencedora do certame licitatério, para
apresentar a documentagdo dos profissionais que efetivamenteprestardo o servigo, assim também
as qualificagdes exigidas abaixo:
5.3.1.1. Aexigéncia da certificagdo Professional Scrum Master de pelo menos 1 membro da equipe;
5.3.1.2. Devera ser comprovada a experiéncia com as tecnologias abaixo, apresentando atestados
de capacidade técnica ou certificagGes:

53.1.2.1, Js Report;
5.3.1.2.2, Docker;
5.3.1.2.3. G
5.3.1.2.4. WebAPI;

5.3.1.3. Devera apresentar, pelo menos 1 membro de equipe, com comprovacdo de certificagdo
CMMIi-DEV V2.0, nivel 3 ou superior ou MPSBR "C", para os servicos que serdo executados
nas atividades de Evolugdoe Projeto de Sistemas (Fabrica de Software);

5.3.1.4. Devera comprovar também que possui em seu quadro atual ao menosl1 profissional Certified
CMMI Associate vigente. O atestado serd para os mesmos niveis exigidos no item anterior.

5.3.1.5. A exigéncia da certificagdo CTFL - Certified Tester Foundation Level da ISTQB de pelo menos 1
membro da equipe;

5.3.1.6. No desenvolvimento com linguagens de programagdo descritas abaixo, comprovando as

certificagdes;
5.3.1.6.1.1. NET Core 3.1 (Web Api);
5.3.1.6.1.2. .NET Framework 4.6;
5.3.1.6.1.3. .NET WebForms;
5.3.1.6.14. Entity Framework Core;
5.3.1.6.1.5. HTML;
5.3.1.6.1.6. Css;
5.3.1.6.1.7. Bootstrap Framework;

5.3.1.6.1.8. JavaScript;
5.3.1.6.1.9. Vue.js;
5.3.2. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencadosdeverdo possuir
vinculo com a empresa licitante, entendendo-se como tal:
5.3.2.1. Trabalhista: comprovado por meio de apresentacdo de cdpiaautenticada de ficha de
registro de empregado ou de anotagdo na CTPS;
5.3.2.2. Contratual: comprovado por meio de apresentacdo de cépiaautenticada de
instrumento de contrato de prestagdo de servigos, desde
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que denote ligacdo de cardter ndo eventual desse profissional com o interessado na
licitagdo;

5.3.2.3. Societdrio: comprovado por meio da verificacdo do nome do responsavel técnico
no ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor; ou

5.3.2.4. Declaragdo de compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre
vencedor desta licitacdo.

6. CONDIGOES GERAIS

6.1

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

6.7.

A execugdo dos servigos devera ocorrer preferencialmente remotamente, com oacompanhamento
um analistaindicado pelo CONTRATANTE;
As execucOes dos servigos presenciais serdo tratadas como excecdo e deverdo terpermissao prévia da
Contratante através do Coordenador da Equipe de Tecnologiada informagao;
Todos os codigos/programas fontes serdo de propriedade compartilhada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Todas as informagdes referentes a utilitarios, APIs, plug-ins, banco de dados, ferramentas
de desenvolvimento e demais informagdestécnicas da plataforma utilizada para desenvolvimento das
solucgdes deverdo ser fornecidasao CONTRATANTE;
Todo desenvolvimento evolutivo realizado nos softwares legados do CONTRATANTE e desenvolvimentode
novas aplicagdes que ndo sejam funcionalidades descritas nestetermo de referéncia sera de propriedade
intelectual do CONTRATANTE.
Todos os componentes das solugbes deverdo permitir sua integragdo com outros sistemas do
CONTRATANTE, através de APIs(Application Programming Interface) e/ou de parametrizagdes.
As solugGes deverao possuir Interfaces gréficas adaptaveis e flexiveis de entrada e saida de dados padrao
WEB, para operar em ambiente Internet, Smartphone e tablet;
Devera ser mantida padronizagdo de telas em todos os mdédulos das solugdes, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operagdo por parte dos usuarios.

7. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES/MANTIDOS

1.1

Produtos a serem entregues:

7.1.1. Documento de requisitos: Documento que detalha as funcionalidades dos novos requisitos que devem
ser desenvolvidos para as solugdes;

7.1.2. Dicionario de dados: Documento que detalha a modelagem do banco de dados dos novos
requisitos;

7.1.3. Entrega dos mockups de tela: Este documento possibilita aos usuadrios validarem que tipos de
informagdesserdo manipulados pelos produtos, tais como: campos, leiaute de todas as telas etc. O
produto final desta fase é um mockup (maquete) ndo funcional das novas telas;

7.1.4. Nova versdo das solugdes com as atualizagdes definidas: O propdsito desta faseé ahomologagao das
funcionalidades previstas nas fases anteriores. O produtofinal desta fase é o “documento de
homologacao para cada produto”;

7.1.5. Capacitagdo dos usuarios responsdveis pela demanda dos respectivos produtos: O produto final
desta fase sdo os usuadrios treinados e o produto instalado no ambiente de produgdo do
CONTRATANTE;

7.1.6. Documento de finalizagdo dos produtos: Documento de fechamento de cadafase do projeto
pelas unidades demandantes;

7.1.7. Apds as entregas realizadas, os produtos devem ser mantidos ao longo daprestagdo do
servico de manutencdo da solugdo, prioritariamente os seguintes:

7.17.1 Diciondrio de Dados;
7.17.2 Programas Fontes;
7.1.73. Diagrama de integragdo com os sistemas do SEBRAE/SP.
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8. DO VALOR

8.1. O valor dos servigos devera ser ofertado de forma separada,
conforme tabela aseguir:

ITEM DESCRICAODO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
SERVICO MEDIDA UNITARIO R$ TOTALRS
1 Manutencido de Mensal 12 (doze) RS RS
suporte do Portal
Espago do
Fornecedor
deste TR
Manutengdo usT 5.000 UST/ano, RS RS
2 Adaptativa e conforme Subitem
Evolutiva do Portal 3.2 desteTR.
Espago do
Fornecedor
3 Implantagdo do Quantidade 1 (um) RS RS
Portal Espago do
Fornecedor
VALOR TOTAL = VALOR EM DISPUTA
7.2. O servico do item 01 devera ser fixo mensal, independente de volume, estabelecerna coluna “valor

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

unitario” o valor fixo mensal. Informar na coluna “valor total”, o valordo custo anual (fixo mensal x 12)
correspondente a manutencao corretiva, incluindo todos os custos.

O servigo do item 02 devera ser estabelecido na coluna “valor unitario”, o valor dahora técnica que sera
utilizada, sob demanda, informando na coluna “valor total” ovalor da hora técnica multiplicada por 5000
horas.

O servigo do item 03 devera ter valor Unico, sendo o valor cobrado para disponibilizara plataforma em
Produgdo. O valor informado na coluna “valor unitario”, devera ser repetido na coluna “valor total”.

A soma dos valores da coluna “valor total” representara o valor em disputa na licitacdo.

Oservigo doitem 2 serda mensurado e remunerado em Unidades de Servigo Técnico(UST);
7.6.1.1 (um) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho, sendo considerada a unidade basica dos servigos
técnicos. A equivaléncia com hora de trabalho sera realizada, apenas, na estimativa inicial de custo

de uma atividade.

Os custos de deslocamento, didria, alimentagdo para implantagcdo ou outro servicode forma presencial
na contratante, sdo de responsabilidade da contratante.

8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

8.1

A empresa devera apresentar, de forma detalhada, um cronograma de execugdo dos servigos sempre
que for demandado um novo desenvolvimento.

9., PROCESSO DE SOLICITAGAO DOS SERVICOS

9.1

9.2.

A prestacdo dos servicos de Manutengdo Adaptativa e Evolutiva do Portal Espago doFornecedor sera
iniciada através de solicitacdo da drea demandante ao Gestor do Contrato, que emitird a respectiva
ordem de servico, conforme Anexo | deste TR.

Depois do recebimento da ordem de servigo, a Prestadora de Servigos devera elaborar uma analise de
viabilidade, planejamento de execugdo e o cronograma preliminar de desenvolvimento das atividades,
submetendo-o a aprovagao do Gestor do Contrato;
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93.

9.4,
9
9.6.

o

9.8.

gl

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
9.14.

10

10.2.

Conforme levantamento dos requisitos definidos para cada escopo de projeto, serdelaborado um
cronograma definitivo, estabelecendo prazo para entrega da solugdoe total de horas previstas para sua
execucao;

Asreunides de interagdo com os Gestores Demandantes e demais usuarios deverdoser registradas em ata,
que deverdo ser assinadas pelos participantes ou no WorkOS:

Estas atas deverdo registrar a especificacdo das demandas para a devida adequacdo das atividades
bem como as caracteristicas esperadas dos servicos a serem elaborados;

Caso a empresa opte por apresentar os requisitos e outras especificacbes em documento especifico,
em separado, tais informagdes poderdo ser omitidas da ata,que fara mengdo aoreferido documento;
Para o levantamento de requisitos e documentagdo do projeto deverdo serentregues: os artefatos,
Documento de Requisitos, cronograma de entrega parcial,formuldrios de autorizagdo de mudanca de
escopo;

As atas de reunido deverdo assinalar o horario agendado e os horérios de inicio e término. Apds
apresentacao das atividades e sua homologagao pelos Gestores Demandantes, devera ser apresentado
pela Prestadora de Servicos relatério de atendimento da ordem de servico, onde serdo discriminadas
as atividades correspondentes;

Este relatorio servira para andlise, pelo Gestor do Contrato, dos servigos executados, para fins de controle
e acompanhamento.

Ndo serdo consideradas como justificativa de atraso, acbes despendidas nacorre¢do de falhas
funcionais ou pertinentes inadequagdes as especificacdes, observadas durante o processo de
homologacdo dos artefatos;

Apds formalizagdo da entrega dos servigos para homologagdo, os Gestores Demandantes terdo 05
(cinco) dias uteis para testar e homologar os artefatos, podendo haver renovacéo, justificada por igual
periodo;

Havendo identificacdo de falhas funcionais ou inadequacgdes pertinentes as especificagdes, depois de
efetuadas as corregGes necessarias e reapresentado os servigos, serd reiniciada a contagem do prazo de
homologacao;

A reapresentagdo dos servigos corrigidos devera ocorrer em até 05 (cinco) diasUteis apds sua rejeicao;

A ndo homologagdo pelo Gestor Demandante no prazo, implicara em homologagdo tacita da solugdo,
porém sem prejuizo da garantia. Os artefatos entregues em cada uma das fases do projeto devem ser
aprovados pelo Gestor doContrato ou seu superior imediato.

REQUISITOS DE AVALACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
10.1.

As ordens de servigo servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagdo do processo de
elaboragdo dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdodo CONTRATANTE quanto aos servigos prestados;
No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a Prestadora de Servicos devera apresentar
ao CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como, as a¢des de contingéncia realizadas, caso existam:
10.2.1. Todos os produtos gerados, inclusive documentacdo referente quando implicita no servigo;
10.2.2. Relatérios de todas as atividades executadas.
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103.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A Prestadora de Servigos devera realizar verificagcdo da qualidade dosprodutos gerados antes de sua
entrega, cabendo ao Contratante também realizar averificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos;

Caso os servigcos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos,
o Contratante devera fazer os apontamentos necessarios na ordem de servigo, determinar prazo para
regularizagdo e devolvé-laa Contratada para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos
pararecebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis;

Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servigo. Quando
ndo for possivel a conclusdo dentro desse prazo, caberda Contratada relatar as anormalidades
encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo Gestor do
Contrato, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das san¢des cabiveis;

Em caso de atraso na execuc¢do da ordem de servigo, sera aplicado o redutorprevisto no indicador de
ordens de servigo concluidas com atraso, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

A penalidade prevista em contrato somente sera aplicada caso haja o descumprimento do prazo
estabelecido para os ajustes requeridos da ordem de servigo.

Além dos produtos previstos nas ordens de servico, a Prestadora de Servicosdeverd disponibilizar
mensalmente, através da solugdo computacional de apoio a execugdo contratual, um conjunto de
relatérios operacionais, gerenciais e dashboards (painel de controle), contendo no minimo:

10.8.1. Relagdo de todas as Solicitagdes de Servicos recebidas;

10.8.2. Relagdo de todas as ordens de servicos abertas ou concluidas noperiodo, com recebimento
definitivo ou recusadas;

10.83. Relagdo, por ordem de servigo, dos produtos gerados, das atividadesrealizadas, dos prazos
previstos e realizados;

10.84. Indicadores de avaliagdo utilizados pelo Contratante com osrespectivos resultados
obtidos;

10.85. Informagdes gerenciais sobre as ordens de servico em andamento apontando a situacdo (ndo
iniciada, iniciada, em homologacdo, bloqueada etc.) consolidada e eventuais riscos relevantes
de cada uma das ordens de servico;

10.86. Dados consolidados sobre as ordens de servico encerradas em um determinado periodo,
apontando o volume de ordens de servigo atendidas oucanceladas em determinado periodo,
bem como o detalhamento sobreaceites, devolugdes, atrasos e justificativas, e quantitativo de
horas aplicadaspor ordem de servigo.

11. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.1.

11.2.

113.

114,

115.

Para as Ordens de Servico de manutengdo de sistemas em produgdo, o Acordo de Nivel Minimo de
Servigos considera os servigos prestados conforme solicitados na OS;
O dimensionamento da equipe para execugao adequada dos servigos sera de responsabilidade da

Prestadora de Servigos, devendo ser suficiente para o cumprimentointegral dos niveis minimos de servico;

Os redutores de pagamento e as san¢des a que estara sujeita a Prestadora de Servigcos pela ndo
conformidade dos servigos e pelo ndo cumprimento dos prazos eniveis de servico exigidos sdo descritos
neste edital;

Os redutores e penalidades previstos sdo independentes entre si e poderdo ser aplicados de formaisolada
ou conjunta;

Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal na ocorréncia dos fatos geradores,
independentemente da abertura de processo administrativo;

11.5.1. O calculo dos dias despendidos pela Prestadora de Servigos para realizar o aceite de estimativas
serd calculado pela diferenga em dias corridosentre a data de autorizagcdo da OS e a data de
aceite da OS, modelo no ANEXO [;

11.5.2. Para determinar a data de autorizagdo serd considerado o primeiro evento de autorizagdo da OS,
realizado pelo CONTRATENTE;

11.53. Para determinar a data de aceite da solicitagdo sera considerado o ultimo evento de aceite da
0S, realizado pela Prestadora de Servigos;

11.5.4. Paracada 30dias de atraso, o valor do desconto sera acrescido de 5%(cinco por cento) do valor da
Ordem de Servigo.

11.55. O tempo despendido pelo CONTRATANTE para retificagdes na OS (ordem de servigo), motivadas,
por discordancias pela Prestadora de Servigos, antes do aceite da solicitagdo, sera deduzido do
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calculo desde que os motivosda devolugdo pelo Contratado sejam comprovadamente reais.

11.6. A gestao e fiscalizacdo do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento eacompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,que compordo o acordo de niveis de servico
entre o Contratante e a Prestadora deServigos;

11.7. Osindicadores de servico que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos
aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes:

11.8. INDICADOR N¢ 1 - iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS NO PRAZO (IOCNP):

1181 Definigdo: Representa o percentual de atendimentos dos servigos finalizadosdentro do prazo
estabelecido para conclusao;

11.82.  Objetivo: Garantir um nivel aceitdvel de atendimento dos servigos concluidosdentro do prazo
estabelecido;

11.83.  Periodicidade de medigdo: Mensal;

11.84.  Unidade de medida — Percentual;

11.85. Como medir - No décimo dia Util do més subsequente, contabilizando todasas ordens de
servigo concluidas no periodo;

11.86.  Limite aceitdvel - Até 5% de atraso na conclusdo das ordens de servigo doperiodo;

11.87.  Férmula:IOCNP =TOSCNP/TOSC * 100, onde:

11.88.  TOSCNP = Total de ordens de servigo concluidas no prazo no periodo;

11.89.  TOSC =Total de ordens de servigo concluidas no periodo;

11.8.10. Valores Esperados: 95% a 100%;

11.8.11, Faixas de redugdo no pagamento mensal do servigo:
Faixa Niveis Alcangados Redutor sobre o pagamentomensal
1 95% <=IOCNP Nenhuma redugao
2 90% <=IOCNP <95% 2% de redugdo
3 85% <=IOCNP <90% 5% de redugdo
4 81% <=IOCNP <85% 10% de redugao
5 IOCNP < 80% 15% de redugao
11.8.12. Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos

solicitados na ordem de servigo. A partir do 312 dia, incidirdoapenas as penalidades previstas
naTabela delnfracdes do Contrato.
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11.9. INDICADOR N2 2 - iNDICE DE ACEITACAO DE SOLUGOES (IASO);

11.91.  Definigdo: As solugdes apresentadas em atendimento aos servigos de manutengao solicitados
através das OS, concluidas no periodo, serdo avaliadas pelos demandantes durante o
procedimento de aceite.

1.1.0.1. O presente indicador refere-se as notas atribuidas as soluc¢des concluidas no periodo de
medig¢do, conforme quadro abaixo:

RESULTADO DA DESCRICAO NOTA
AVALIACAO DA
SOLUCAO
ACEITO A solugdo foi aceita em sua plenitude, sem 5
restricdes
ACETO COM Embora ndo considerada totalmente satisfatoria, asolugdo foi 3
RESTRICOES aceita pelo SEBRAE/SP por ndo comprometer o resultado final
DEVOLVIDO A solucdo ndo foi considerada satisfatdria e,portanto, sera 1
devolvida para os ajustes necessarios.

1.1.0.2. Objetivo: Garantir um nivel aceitavel de qualidade nos atendimentos desolicitacdes de
manutencgdo no sistema;
1.1.0.3. Periodicidade de medigdo: Mensal;
1.1.0.4. Unidade de medida: Percentual;
1.1.0.5. Como medir - No décimo dia util do més subsequente, contabilizandotodas as Ordens de
Servico concluidas no periodo e calculando a médiadas notas obtidas pelas respectivas OS;
1.1.0.6. Valores Esperados: 80% a 100%;
1.1.0.7. Férmula:IASO = MINS/5x 100, onde:
1.1.0.7.1.  MNS = Média aritmética das notas obtidas pelas soluc¢des de solicitacdes de OS
de manutengdo durante o periodo de medigao;
1.1.0.7.2. Faixas de redugdo no pagamento mensal do servigo:

Faixa Niveis Alcancados Redutor sobre o
pagamento
mensal
1 80% <=1ASO Nenhuma
redugao
2 70% <=1ASO < 80% Redugdo de 2%
3 60% <=1ASO < 70% Redugdo de5%
4 IASO < 60% Reduc¢do del0%

20

CODIGO: 26-27-23-E5-1E-5C-75-26-DC-F9-14-8E-56-52-88-2B-62-90-3A-9E




Classificacdo: RESTRITA
==
———

SEBRAE

ANEXO I DO TR - ORDEM DE SERVICO

A— ORDEM DE SERVICO -
=] oS .
SEBRAE ID Ordem de servigo DATA://
—
=]

Nivel de prioridade da Demanda: ( Baixa, Média, Alta)

Tipo da Demanda: ( Nova demanda, Evolugado, Alteragdo, Problema)

Sistema ou processo associado a demanda:

Departamento associado a demanda:

Assunto da demanda:

Descri¢do detalhada da demanda:

Anexo da demanda:

Nome do demandante: Email para acompanhamento:
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Classificacdo: RESTRITA

SEB==RAE ATA ISEJB—'_RAﬂ Emiss3o:

Projeto:

Pauta:

Assunto Tratado:

Resolugbes / Encaminhamentos:

Participantes SEBRAE/SP Participantes Fornecedor
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Minuta e TR Sebrae e Almeida Machado

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=26-27-23-E5-1E-5C-75-26-DC-F9-
14-8E-56-52-88-2D-62-9D-3A-9E acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 26-27-23-E5-1E-5C-75-26-DC-F9-14-8E-56-52-88-2D-62-9D-3A-9E
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(s&o):

« Leonardo Machado - 052.*****-17 - 08/10/2024 17:31:22
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%%* *** **5

« Reinaldo Pedro Correa - 813.**.***-20 - 10/10/2024 15:26:51
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 11/10/2024 15:53:45
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179.%** *** **7

« Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.***.***-80 - 11/10/2024 19:38:21
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 200.%%* *** **3

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

« Giselle Gongalves Molon - 055.***.***-61 - 08/10/2024 16:01:16
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 200.%%* *** **4

« Marcos José Marques da Silva Filho - 073.***.***-94 - 08/10/2024 19:06:23
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%%* *** **5
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